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Στις ε φ α ρ μ ο γ έ ς γραμματισμού τ η ς ενότητας αυτής 
επιδιώκεται η εξοικείωση με τ ις επικοινωνιακές και 
γλωσσικές πρακτικές που σχετίζονται με τις συμβάσεις 
εργασίας, τις αιτήσεις και τ η μισθοδοσία. 

Εξετάζουμε αυθεντικά κείμενα με στόχο την κατανόηση 
και την αποτελεσματική χρήση τους. 

Διάρκεια 
Προγράμματος 
40 ώρες 

ΥΛΙΚΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ Διάρκεια 
Ενότητας 
10-12 ώρες 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΒΑΣΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ΧΩΡΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ - ΑΙΤΗΣΕΙΣ - ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ 

1. ΣΥΖΗΤΩ ΤΗΝ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΜΟΥ 

Συζητούμε στην ομάδα τις εμπειρίες μας σχετικά με την πρόσληψη. 

• Ποια είναι η διαδικασία πρόσληψης; 
• Ποια έγγραφα χρειάζεται να υπογράψουμε ή να προσκομίσουμε; 
• Είχε κάποιος στην ομάδα κάποιες εμπειρίες; 

Αν ναι, η διαδικασία ήταν εύκολη ή δύσκολη; 
Αν κάτι μας δυσκόλεψε, τι ήταν αυτό; 

Στην ενότητα αυτή υπάρχουν διάφορα έντυπα που ένας μισθωτός πρέπει 
να συμπληρώσει ή να ξέρει να διαβάσει. 

Κείμενο 1: Σύμβαση εργασίας αορίστου χρόνου. 

Κείμενο 2: Σύμβαση εργασίας ορισμένου χρόνου. 

Κείμενο 3: Αναγγελία πρόσληψης. 

Κείμενο 4: Αίτηση απόδοσης ΑΦΜ. 

Κείμενο 5: Απόδειξη πληρωμής. 

Κείμενο 6: Βεβαίωση αποδοχών. 

2. ΠΑΡΑΤΗΡΩ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΙΝΩ 

Παρατηρούμε και συγκρίνουμε τα κείμενα 1, 2, 3, 4, 5 και 6 
και εντοπίζουμε τις διαφορές με βάση τα ακόλουθα κριτήρια: 

• το σχήμα του εντύπου, 
• το γενικό τυπογραφικό σχεδιασμό, 
• την ύπαρξη λογότυπων και υπογραφών, 
• την οργάνωση των πληροφοριών σε κάθετες στήλες ή σε οριζόντιες 

σειρές, 
• το χρώμα των εντύπων. 

• Τι απαιτεί το κείμενο από το χρήστη του; 
α) Να το διαβάσουμε στο σύνολο του; 
β) Να το διαβάσουμε αποσπασματικά; 
γ) Να συμπληρωθεί με στοιχεία; 

Αν ναι, να το συμπληρώσουμε εμείς ή ο εργοδότης; 
Αν ναι, να το συμπληρώσουμε όλο ή ένα μέρος; 
Αν όχι, πρέπει να το υπογράψουμε; Πού; 

δ) Να ελέγξουμε τα στοιχεία που περιέχει σχετικά με τη μισθοδοσία μας; 
Αν ναι, ποια στοιχεία είναι άγνωστα; Ποια γνωστά; 
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3. ΘΕΤΩ ΣΤΟΧΟΥΣ 

Συζητούμε και καταγράφουμε τ ι θέλουμε να μάθουμε για την πρόσληψη 
μας ως μισθωτού και τα έγγραφα που πρέπει να προσκομίσουμε και να 
συμπληρώσουμε, ή που θα λάβουμε από τους εργοδότες μας. 

4. ΞΕΚΛΕΙΔΩΝΟΝΤΑΣ ΤΟ ΚΕΙΜΕΝΟ 

Επεξεργασία κειμένων 

Διακρίνετε φράσεις ή λέξεις που είναι δύσκολο να κατανοήσετε. 

Εντοπίστε τους ρηματικούς τύπους. 

• Σε ποια έντυπα υπάρχουν ρήματα και ποιο σκοπό εξυπηρετούν; 

Εντοπίστε αρκτικόλεξα (όπως ΑΦΜ = αριθμός φορολογικού μητρώου). 

Εντοπίστε ξενόγλωσσες λέξεις (στο κείμενο 5, απόδειξη πληρωμής). 

Εντοπίστε τις συντομογραφίες (όπως Ωρ. Υπέρ. = ώρες υπερωρίας). 

Δραστηριότητες 

ΚΕΙΜΕΝΑ 1, 2, 3, 4, 5 και 6 

Κοιτάξτε τα κείμενα 1-6. 
• Ποια από τα έξι μοιάζουν μεταξύ τους; 

Μπορείτε να φτιάξετε τρία ζευγάρια από δύο κείμενα. 

ΚΕΙΜΕΝΑ 1 και 2 

Τα κείμενα 1 και 2 είναι διαφορετικά μεταξύ τους. Προσέξτε τους τίτλους. 
• Ποια η διαφορά; 
• Γιατί νομίζετε ότι το κείμενο 1, που αναφέρεται σε λογίστρια, είναι 

αορίστου χρόνου, και γιατί το κείμενο 2 σε καμαριέρα; 
• Τι χρειάζεται να κάνετε στα κείμενα 1 και 2; 
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Υπάρχουν αρκετές λέξεις ή φράσεις που είναι δύσκολο να τις 
κατανοήσουμε. 

Φτιάξτε έναν πίνακα με τις λέξεις ή φράσεις αυτές. Στην πρώτη στήλη 
γράψτε τις δύσκολες λέξεις. Στη δεύτερη στήλη προσπαθήστε να 
αποδώσετε την έννοια με πιο απλές λέξεις. 

Λέξεις ή φράσεις 
από τα κείμενα 1 και 2 

Η έννοια με πιο απλά λόγια 

διατηρεί ξενοδοχειακή μονάδα έχει ξενοδοχείο 

ΚΕΙΜΕΝΟ 3 

Το κείμενο 3 είναι χωρισμένο οριζόντια σε τέσσερα μέρη. 

1. Η πρώτη οριζόντια ενότητα δε μας αφορά. 

2. Η δεύτερη οριζόντια ενότητα είναι χωρισμένη σε δύο στήλες. 
Η πρώτη στήλη αφορά τον εργοδότη. 

Στη δεύτερη στήλη γράφουμε τα στοιχεία μας στο τετράγωνο 
«Στοιχεία Προσληφθέντος». 

3. Στην τρίτη οριζόντια ενότητα μας ζητάνε εννέα πράγματα. 
• Ποια πράγματα ζητάνε; 

4. Η τέταρτη οριζόντια ενότητα έχει τρεις στήλες. Οι πρώτες δύο 
δε μας αφορούν. Η τρίτη μάς ζητά δύο πράγματα. 

• Τι μας ζητά; 
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ΚΕΙΜΕΝΑ 5 και 6 

Τα κείμενα 5 και 6 αφορούν μισθοδοσία. 

Υπάρχουν αρκετές λέξεις ή φράσεις που αφορούν τη μισθοδοσία. 

Φτιάξτε έναν πίνακα με τις λέξεις ή φράσεις αυτές. Στην πρώτη στήλη 
γράψτε τις λέξεις/φράσεις. Στη δεύτερη στήλη προσπαθήστε να 
αποδώσετε την έννοια με πιο απλές λέξεις. 

Λέξεις ή φράσεις 
από τα κείμενα 5 και 6 

Η έννοια με πιο απλά λόγια 

ημερομίσθια μισθός για μία ημέρα 

σύνολο κρατήσεων ποσό (χρήματα) που δίνουμε 
από το μισθό μας για φόρο 

5. ΔΙΕΥΡΥΝΩ ΤΗΝ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΜΟΥ 

ΚΕΙΜΕΝΑ 1 και 2 

• Η πρόσληψη ξεκινά με τη «Σύμβαση εργασίας». Τι είναι αυτή 
η σύμβαση (συμφωνία), ποιοι συμφωνούν και για τι; 

• Γιατί είναι απαραίτητο να υπάρχει αυτή η συμφωνία σε γραπτή μορφή; 
• Πώς προστατεύει τον υπάλληλο; Πώς προστατεύει τον εργοδότη; 
• Η σύμβαση εργασίας αφορά δύο άτομα. Ποια είναι; 
• Ποιες υποχρεώσεις έχει ο εργοδότης και ποιες ο υπάλληλος; 
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ΚΕΙΜΕΝΟ 3: Αναγγελία πρόσληψης μισθωτού 

Μαζί με τον εκπαιδευτή σας, συμπληρώστε το Β και Γ μέρος του εντύπου. 

ΚΕΙΜΕΝΟ 4: Αίτηση απόδοσης ΑΦΜ. 

Επεξεργαστείτε το κείμενο 4. 

Συμπληρώστε το Α μέρος (προσωπικά στοιχεία). 

Συμπληρώστε το Β, Γ και Δ μέρος έχοντας δίπλα σας την ταυτότητα σας. 

Συμπληρώστε το Ε μέρος. 

Συμπληρώστε τα προσωπικά σας στοιχεία με τη βοήθεια του εκπαιδευτή. 

Το παρόν έργο εντάσεται στο ΕΠΕΑΕΚ 2 του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και θρησκευμάτων, 
Μέτρο 1.1 Ενέργεια 1.1.2 και συνχρηματοδοτείται από το ΕΚΤ κατά 75% 

Επιστημονικός Σχεδιασμός Ελένη Καραντζόλα · Σύνταξη Ενότητας Βασιλεία Κούρτη-Καζούλλη 
Συντονισμός Ύλης Ειρήνη Βοκοτοπούλου · Καλλιτεχνικός Σχεδιασμός Βουβούλα Σκούρα & Δημήτρης Χαλκιόπουλος 



Κ Ε Ν Τ Ρ Α Ε Κ Π Α Ι Δ Ε Υ Σ Η Σ Ε Ν Η Λ Ι Κ Ω Ν 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΟΝΙΚΗΣ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ Ε Κ Π Α Ι Λ Ε Υ Σ Η Σ Ε Ν Η Λ Ι Κ Ω Ν 
Ι Ν Σ Τ Ι Τ Ο Υ Τ Ο Δ Ι Α Ρ Κ Ο Υ Σ Ε Κ Π Α Ι Λ Ε Υ Σ Η Σ Ε Ν Η Λ Ι Κ Ω Ν 

ΠΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΥΝΕΝ1 1ΙΑ0 

Καλό είναι να ξέρετε πως η διεκπεραίωση από έναν 
υπεύθυνο προσλήψεων συνεντεύξεων επικλογής δεν 
είναι καθόλου εύκολη δουλειά. Αποτελεί μια πολύ 
ολισθηρή διαδικασία, όπου συχνά «πέφτει» κανείς σε 
παγίδες και παραπτώματα, όπως για π.χ. να επιλέγει 
εξωτερικά εμφανίσιμους υποψήφιους και άτομα που 
τον εντυπωσιάζουν, άσχετα αν αυτοί πληρούν τις 
προδιαγραφές της θέσης. Γιαυτό, η αποτελεσματικότητα 
των συνεντεύξεων αμφισβητείται ευρέως. Η επιλογή 
σωστών ατόμων, όσο εύκολο και να μοιάζει, είναι 
πραγματική τέχνη. Χρειάζεται διάβασμα, πολλή πρακτική 
εξάσκηση και αυτογνωσία. Για το λόγο αυτό οι συνεντεύξεις 
επιλογής προσωπικού μεγάλων εταιρειών γίνονται από πολύ 
καλά εκπαιδευμένα άτομα και συχνά διανθίζονται από 
αξιόπιστα τεστ προσωπικότητας ή ικανοτήτων. 

Παρ' όλες τις δυσκολίες τους, οι συνεντεύξεις 
παραμένουν ο κύριος και πιο διαδεδομένος τρόπος 
επιλογής υποψηφίων. Εσείς, ως υποψήφιος, για να 
κερδίσετε τη θέση που θέλετε, πρέπει να είστε κατάλληλα 
προετοιμασμένος, γνωρίζοντας: 

• πώς να ντυθείτε, 
• πώς να σταθείτε και πώς να φερθείτε, 
• πώς να μιλήσετε και τι να πείτε, 
• τι περίπου ψάχνουν να δουν σε εσάς οι υπεύθυνοι 

πρόσληψης προσωπικού, 
• πώς να παρουσιάσετε σωστά τον εαυτό σας 

και τις υπηρεσίες που προσφέρετε. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ 

ΠΩΣ ΝΑ ΠΡΟΣΛΗΦΘΕΙΤΕ ΣΤΗ ΔΟΥΛΕΙΑ ΤΩΝ ΟΝΕΙΡΩΝ ΣΑΣ 

Ο Μάρκος έπιασε φευγαλέα το είδωλο του στο τζάμι της ρεσεψιόν 
της 4Μ. Είδε να τον κοιτά ένας περιποιημένος άντρας με ντύσιμο 
που πρόδιδε μέτρο, αλλά και μια χαρούμενη νότα. Ως εδώ καλά, 
σκέφτηκε, τώρα δε μένει παρά να τα πάω καλά και στο interview. 

Η Χαρά ένιωσε μια ταραχή αλλά και μια αδημονία να ανοίξει το 
φάκελο του ομίλου XXX Α.Ε. που κρατούσε στα χέρια της. Στη 
συνέντευξη τη διαβεβαίωσαν πως θα της απαντούσαν γραπτά. 
Τώρα δεν έμενε παρά να τον ανοίξει. 

Ο Παύλος, αφού κοίταξε με δέος τα 1.230 γράμματα υποψηφίων 
για τη θέση λογιστή που κάλυπταν το γραφείο του, άρχισε το 
ξεκαθάρισμα. Δεξιά και με αλφαβητική σειρά τα βιογραφικά 
μέχρι δύο σελίδες, γραμμένα σε υπολογιστή. Αριστερά τα 
υπόλοιπα, στην κούτα και στο ντουλάπι. Κάποτε θα τα κοίταγε... 

Βάλατε πλώρη να κατακτήσετε τη δουλειά που ονειρεύεστε; Καλή τύχη 
και καλή επιτυχία! Για να είναι όμως αυτά εφικτά, πρέπει να ξέρετε πως 
οι συνεντεύξεις είναι μια διαδικασία με στάδια, ίσως και δοκιμασίες, 
που λειτουργούν σαν φίλτρα προκειμένου να επιλεγεί το κατάλληλο 
άτομο που θα κερδίσει τη θέση. Ο Μάρκος, η Χαρά και ο Παύλος είναι 
παραδείγματα υποψηφίων και ανθρώπων που κάνουν την επιλογή σε 
κάποιο σημείο της διαδικασίας πρόσληψης. Η τελική επιτυχία έρχεται 
όταν το κατάλληλο άτομο περάσει μέσα από όλα τα φίλτρα επιλογής. 

Η ΔΟΥΛΕΙΑ ΤΩΝ ΟΝΕΙΡΩΝ ΣΑΣ ΣΕ ΤΕΣΣΕΡΙΣ ΦΑΣΕΙΣ 

Διαβάστε τα παρακάτω παίρνοντας μια το ρόλο του διευθυντή 
προσωπικού της XXX Α.Ε. που είναι υπεύθυνος για την επιλογή 
υποψηφίου για μια θέση δημοσίων σχέσεων, και μια το ρόλο του 
υποψηφίου που είναι αποφασισμένος να πετύχει την πρόσληψη του. 
Έτσι θα μάθετε πώς έχουν τα πράγματα κι από τις δύο πλευρές. 

ΦΙΛΤΡΟ 1ο: ΟΙ ΑΓΓΕΛΙΕΣ 

Ως διευθυντής προσωπικού... 

Ως διευθυντής προσωπικού της XXX Α.Ε., ξέρετε πως η ανταπόκριση 
σε οποιαδήποτε αγγελία της εταιρείας σας θα είναι βιβλικών διαστάσεων! 
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ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ 

Είναι πασίγνωστο πως στην εταιρεία σας δίνονται ικανοποιητικοί μισθοί, 
ελεύθερο ωράριο, τετραήμερη εργασία, δεκαέξι μηνιάτικα και δύο 
μήνες διακοπές από τον πρώτο χρόνο. Φτιάχνετε λοιπόν με μεγάλη 
προσοχή τα κριτήρια επιλογής βάσει των οποίων θα διαλέξετε 
τους υποψήφιους. Αυτά θα περιγράφουν τον ιδεώδη υποψήφιο, την 
ηλικία του, το χαρακτήρα του, τα γενικά προσόντα του (προσωπικά και 
επαγγελματικά), τις σπουδές του, την εμπειρία του, τα χρήματα που θα 
πάρει. Αυτά θα δημοσιευτούν στην αγγελία, έτσι ώστε οι υποψήφιοι να 
«αυτο-φιλτραριστούν» πριν απαντήσουν. 

Ως υποψήφιος... 

Μην τρομάζετε πολύ στην ιδέα του τέλειου υποψήφιου. Ένας 
υπεύθυνος επιλογής προσωπικού που ξέρει τη δουλειά του γνωρίζει 
πως ο Τέλειος Υποψήφιος είναι μια ανύπαρκτη οντότητα. Δεν είναι 
παρά ένα γενικό «πατρόν» που θα βοηθήσει στην επιλογή του πιο 
κατάλληλου ατόμου. Από δική σας πλευρά, πρέπει... 

• Να διαβάσετε πολύ προσεκτικά την αγγελία. 
• Να βεβαιωθείτε ότι σας αφορά (μη ζητήσετε θέση στη διαφήμιση 

ενώ ψάχνουν για κάποιον να αναλάβει το κυλικείο). 
• Να καταλάβετε μέσα από τα κριτήρια επιλογής τι είναι σημαντικό 

για την εν λόγω θέση - τα προσόντα δηλαδή για τα οποία 
ενδιαφέρονται και που θα χρειαστεί να τονίσετε. 

• Να κόψετε, ακόμη και να φωτοτυπήσετε, την αγγελία και να την 
τοποθετήσετε σε σημείο που δε θα χαθεί. Θα σας χρειαστεί 
αργότερα. 

Η παρακάτω άσκηση θα σας βοηθήσει να αποφασίσετε αν θα 
ανταποκριθείτε στην αγγελία ή αν θα δεχτείτε τη θέση, αφού πρώτα 
έχετε περάσει από τη συνέντευξη και επομένως έχετε περισσότερες 
πληροφορίες. 

Άσκηση (απαιτεί προετοιμασία) 

Από τις σελίδες αγγελιών διαλέξτε μερικές που πιστεύετε πως 
σας ταιριάζουν. Ορισμένα συνηθισμένα χαρακτηριστικά εργασιών 
αναφέρονται παρακάτω. Πρώτα ιεραρχήστε ανάλογα με τη σημασία 
του για εσάς προσωπικά. Κατόπιν, με την παρακάτω βαθμολογία, 
βαθμολογήστε την παρούσα εργασία σας και μετά την εργασία της 
θέσης που αναφέρεται στην αγγελία. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ 

5 = Το χαρακτηριστικό υπάρχει στην εργασία σε μεγάλο βαθμό. 

4 = Το χαρακτηριστικό υπάρχει στην εργασία, αλλά όχι ιδιαίτερα. 

3 = Αμφιβολία αν το χαρακτηριστικό ισχύει στην εργασία. 

2 = Το χαρακτηριστικό είναι ανύπαρκτο στην εργασία. 

1 = Το χαρακτηριστικό δε θα μπορούσε ποτέ να υπάρχει στην εργασία. 

Ιεραρχία 
σπουδαιό­

τητας 
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Παρούσα 
δουλειά 

Πιθανή 
δουλειά 

Καλός μισθός 

Ασκώ τις ικανότητες και τις γνώσεις μου 

Ευχάριστο περιβάλλον 

Υποφερτός χρόνος μετάβασης από/προς την εργασία 

Καλοί συνεργάτες 

Πραγματική δυνατότητα προσφοράς 

Ασφάλεια εργασίας (ότι δεν κινδυνεύω με απόλυση) 

Υποφερτό ωράριο 

Μου δίνει αξία ή/και κοινωνικό στάτους 

Ακολουθεί το γενικό πρόγραμμα καριέρας μου ή εξέλιξης μου 

Δυνατότητα να παίρνω αποφάσεις και να τις εκτελώ 

Η εταιρεία έχει ήθος και οργάνωση 

Δυνατότητα εκπαίδευσης ή βελτίωσης δεξιοτήτων 

Δυνατότητα προαγωγής 

Ενδιαφέροντες πελάτες 

Παρεμβαίνει στην ιδιωτική μου ζωή (υπερωρίες, ταξίδια κλπ), 
αλλά ανεκτά. 

Πηγή: G. Μ. Breakwell, Interviewing, Routledge, London 1990. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ 

Προσθέστε άλλα χαρακτηριστικά που σχετίζονται με το είδος 
της θέσης στην οποία επιθυμείτε να προσληφθείτε. 

Μόλις τελειώσετε, συγκρίνετε τις βαθμολογίες. Η πιθανή δουλειά 
έχει υψηλό σκορ σε αυτά που θεωρείτε σημαντικά; Αν ναι, αξίζει να 
τολμήσετε. Φυσικά θα πρέπει να σκεφτείτε και τα σημεία όπου η τωρινή 
σας δουλειά υπερέχει. Έχουν σημασία; Σωστές και λάθος απαντήσεις 
δεν υπάρχουν. Η άσκηση αποσκοπεί να σας δώσει μια καλύτερη εικόνα 
του τ ι θέλετε και πού βαδίζετε. 

Άσκηση: Το προφίλ 

Επιλέξτε μερικές από τις αγγελίες που θα σας δώσει ο εκπαιδευτής 
σας και μελετήστε τες. Σημειώστε τις λέξεις-κλειδιά που προσδιορίζουν 
τα χαρακτηριστικά προσωπικότητας του ατόμου που ψάχνει η εταιρεία. 

Εφόσον διαθέτετε μερικά από αυτά, περιγράψτε τον εαυτό σας 
χρησιμοποιώντας τους ίδιους χαρακτηρισμούς και δίνοντας ένα 
παράδειγμα. 

Παράδειγμα: Η Μαριάννα, πρώην υπάλληλος της αεροπορικής 
εταιρείας CRONUS, ετοιμάζεται να απαντήσει σε αγγελία για 
την παρακάτω θέση. 

Johnson & Johnson, για το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών 

Απαραίτητα προσόντα 

Ευχέρεια επικοινωνίας και ομαδικότητα 

Πιστεύω πως έχω μεγάλη ευχέρεια στην επικοινωνία: Ως αεροσυνοδός εδάφους έπρεπε να είμαι απόλυτα 
ακριβής στις πληροφορίες που έδινα, καθώς οι επιβάτες προέρχονταν από διαφορετικά πολιτισμικά 
συστήματα και μιλούσαν διαφορετικές γλώσσες. Έπρεπε να κάνω τον εαυτό μου όσο το δυνατόν 
καλύτερα κατανοητό. Η ομαδική δουλειά ήταν σημαντικός παράγοντας στην ομαλή λειτουργία της 
εταιρείας μας. Επίσης η συνεργασία μου με άγνωστους συχνά συναδέλφους απαιτούσε συναδελφικότητα, 
ευγένεια, προθυμία και κατανομή εργασιών. 
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