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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η πρακτική άσκηση στο Τμήμα Οικονομικών Επιστημών ξεκίνησε το θέρος του 1988 

με συνεργασία και χρηματοδότηση των φοιτητών από την ΠΑΣΕΓΕΣ. Ως συνδετικός 

κρίκος ΠΑΣΕΓΕΣ - Τμήμα Οικονομικών Επιστημών αποτέλεσε το μάθημα 

«Οικονομική θεωρία Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων» με διδάσκουσα την 

ιπογράφουσα. 

Με την 1 η προκήρυξη Πρακτικής Άσκησης από το Υπουργείο Παιδείας το 1996 το 

TOE υπέβαλε πρόταση που συντάχθηκε από την υπογράφουσα. Η πρόταση 

εγκρίθηκε και η Πρακτική Άσκηση ξεκίνησε το 1997. Ένα μεγάλο μέρος της 

χρηματοδότησης αυτής διατέθηκε και προς άλλα τμήματα και σχολές του ΕΚΠΑ. 

Αυτή η κίνηση αποτέλεσε το θεμέλιο λίθο για την έναρξη της Πρακτικής Άσκησης 

στο ΕΚΠΑ. Έκτοτε κάθε σχολή-τμήμα συμμετέχει στην εκάστοτε προκήρυξη και 

τυγχάνει της ανάλογης χρηματοδότησης. 

Από το Β' εξάμηνο του 1997 έως 30/09/2008 η Πρακτική Άσκηση εντάχθηκε στο 

πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος Εκπαίδευσης και Αρχικής 

Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΕΠΕΑΕΚ) και χρηματοδοτήθηκε από το Β' & Γ' 

Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης (Β' & Γ' Κ.Π.Σ.). 
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ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ ΜΕΣΩ ΕΣΠΑ 

Η Πρακτική Άσκηση μέσω ΕΣΠΑ ξεκίνησε το 2009 και με ενδιάμεσες διακοπές, με 

υπευθυνότητα της αρμόδιας υπηρεσίας του Υπουργείου Παιδείας, ολοκληρώθηκε 

στις 31/10/2015. 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΕΙΣ 1997-2008 (ΕΠΕΑΕΚ) ΚΑΙ 2009-2015 (ΕΣΠΑ) 

Πόροι από: 

1/9/1997-
30/9/2008 
(ΕΠΕΑΕΚ) 

1/1/2009-
30/9/2015 
(ΕΣΠΑ) 

ΣΥΝΟΛΟ 

Πρόγραμμα 

923.800.00É 

574 656.04€ 

1498456,04€ 

Φορείς 

604 000 00€ 

152 30W 

756300É 

Αρ. Φοιτητών 

1400 

600 

2000 

Αρ. 

Φοιτητών 
εκτός 
ΕΣΠΑ 

99 

Αρ. 
Μετατπυχιακων 

Φοιτητών 

65 

ΣΥΝΟΛΟ 

1 527.800.00C 

726 956 04C 

2 023676 04C 

Όπως προκύπτει από τον ανωτέρω πίνακα η χρηματοδότηση από φορείς στο 

ΕΠΕΑΕΚ ανέρχεται στα 2/3 του προγράμματος και 1/3 αντίστοιχα στο ΕΣΠΑ. Επίσης, 

ιδιαίτερα κατά την περίοδο καταλήψεων, απεργιών, αναστολή λειτουργίας του 

προγράμματος εξασκήθηκαν 99 φοιτητές εκτός ΕΣΠΑ. Τέλος, παράλληλα 

εξυπηρετήθηκαν 65 μεταπτυχιακοί φοιτητές, 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Η αξιολόγηση έγινε με διασταύρωση στοιχείων μέσω σχετικού ερωτηματολογίου 

μεταξύ φορέων και φοιτητών με διαβάθμιση βαθμολογίας από 4= μετά διακρίσεως, 

3=πολύ καλά, 2=καλά και 1=ανεπαρκώς. 

Τα κριτήρια αξιολόγησης αφορούσαν τα: Γνωστικό επίπεδο - Εύρος γνώσεων, 

Ικανότητα μάθησης νέων δεξιοτήτων, Ικανότητα επιτυχούς εφαρμογής των νέων 

δεξιοτήτων, Θέληση για μάθηση - αποφασιστικότητα, Ικανότητες επικοινωνίας -

διαπροσωπικές σχέσεις, Πρωτοβουλία - ικανότητα εργασίας χωρίς επίβλεψη, 

Ποιότητα απόδοσης, Ποσότητα Απόδοσης 

Κατά την α' περίοδο (2009-2013) η βαθμολογία ανήλθε σε 3,5/4. 

Κατά τη β'περίοδο (2014-2015) η βαθμολογία που επετεύχθητε ήταν 3,7/4. 

Κατά τη β'περίοδο η επιλογή φορέων πραγματοποιήθηκε από τους φοιτητές, 

κυρίως μέσω ΑΤΛΑΣ. 
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ΑΠΟΡΡΟΦΗΣΗ 

Αρκετοί φορείς, ιδιαίτερα ιδιωτικές επιχειρήσεις, απορρόφησαν τα εξής ποσοστά 

εξασκηθέντων φοιτητών 

20% 

1 1 % 

Α'ΠΕΡΙΟΔΟΣ (2009-2013) 

Β'ΠΕΡΙΟΔΟΣ (2014-2015) 

ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΠΑΡΧΙΑ 

Ένας σεβαστός αριθμός φοιτητών εξασκήθηκε στην επαρχία κατά τις ακόλουθες 

περιόδους: 

Α'ΠΕΡΙΟΔΟΣ (2009-2012): 45 φοιτητές 

Β'ΠΕΡΙΟΔΟΣ (2013): 58 φοιτητές 

Γ ΠΕΡΙΟΔΟΣ (1/12/2014-31/10/2015): 8 φοιτητές 

ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 
Εξασκήθηκαν οι παρακάτω 4 φοιτήτριες: 

1. ΚΟΣΜΟΠΟΥΛΟΥ ΜΑΡΙΑΝΘΗ 

Συνεργατική Πιστωτική Εταιρία Παραλιμνίου, Κύπρος 

2. ΚΟΚΚΙΝΟΓΕΝΗ ΑΘΑΝΑΣΙΑ 

Intrasoft international Belgium, Βρυξέλλες 
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3. ΜΑΡΚΟΥ ΣΕΛΑΝΑ 

Volksbank Nagoldtal, Γερμανία 

4. ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΥ ΝΑΤΑΛΗ 

Garob Mill Restaurants LTD, Κύπρος 

ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ 

Η πιο ιδιαίτερη διάκριση που θα πρέπει να γνωστοποιηθεί ε ί ν α ι της φοιτήτριας 

Σελάνας Μάρκου στη Συνεργατική Τράπεζα Volksbank Nagoldtal, Γερμανία. 

Παρατίθεται τοπική εφημερίδα που εξαίρει την αποτελεσματικότητα της φοιτήτριας. Ο 

υπότιτλος, κάτω από την φωτογραφία γνωστοποιεί ότι η φοιτήτρια Σελάνα Μάρκου 

εκπαιδεύει(Ι) μέλος του προσωπικού της εν λόγω τράπεζας. 

Επισυνάπτονται: 

1. Σχετικός πίνακας με φορείς, ονοματεπώνυμα φοιτητών κατά περιόδους 

2. 2 οδηγοί Πρακτικής Άσκησης Φοιτητών TOE 

3 φωτογραφίες εξασκηθέντων φοιτητών 

4. Διακρίσεις ιδιαίτερα εξωτερικού 

5. Εκθέσεις: α) l o u εξασκηθέντου φοιτητή του έτους 1988 

β) λοιπών φοιτητών 

Ε υ ρ ω π α ϊ κ ή E u w o q 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 
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Η συνέχεια του δεύτερου μήνα της πρακτικής άσκησης στην Volksbank Nagoldtal eG 

περιελάμβανε την ενασχόληση μου στα ακόλουθα τμήματα: Treasury, Εξυπηρέτηση 

Πελατών σε κεντρικό υποκατάστημα, Συμβουλευτική Πελατών υψηλού κεφαλαίου. Η 

παραμονή μου στο κάθε τμήμα μου προσέφερε σημαντικές εμπειρίες, οι οποίες σχετίζονται 

τόσο με την εμβάθυνση σε ήδη γνιυστά αντικείμενα της οικονομικής επιστήμης όσο και με 

την απόκτηση νέων γνώσεων, κυρίως στον χρηματοοικονομικό τομέα. 

Παρέμεινα μια εβδομάδα στο τμήμα Treasury, έχοντας ως υπεύθυνο τον κ. Schill, με τον 

οποίο και διατήρησα άριστη σχέση καθ' όλη τη διάρκεια της συνεργασίας μας. Η 

πλειονότητα τοον θεμάτων προς συζήτηση αφορούσε τις εξελίξεις στον παγκόσμιο 

χρηματοοικονομικό τομέα, που αδιαμφισβήτητα μεταβάλλουν το ευρωπαϊκό 

πολιτικοοικονομικό στερέωμα και ως συνέπεια επηρεάζουν την σύνθεση του χαρτοφυλακίου 

της τράπεζας. Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στην καθημερινή παρακολούθηση τοιν κυριότερων 

δεικτών του χρηματιστηρίου, τόσο εντός όσο και εκτός συνόρων, των συναλλαγματικών 

ισοτιμιών, των τιμών των Swaps, της διακύμανσης του Libor και του Euribor, καθώς 

αποστελλόταν καθημερινά σε επιλεγμένη λίστα προσώπων, σύντομη ενημέρίοση με τα 

κυριότερα θέματα της επικαιρότητας. Επιπροσθέτως, ο κ. Schill με ενημέρωσε σχετικά με τη 

δομή του χαρτοφυλακίου της τράπεζα. Μας δόθηκε η ευκαιρία, να εξετάσουμε περιπτώσεις 

οργανισμών οι οποίοι έχοντας προσφάτοος υποβαθμιστεί από τους διεθνείς οίκους 

αξιολόγησης, αποτελούν αν όχι πρόβλημα, σημείο υφιστάμενης προσοχής στο χαρτοφυλάκιο 

της Volksbank Nagoldtal eG. 

Η έβδομη εβδομάδα ήταν προγραμματισμένη ώστε να εργαστώ στο δεύτερο υποκατάστημα 

της Volksbank Nagoldtal eG στην πόλη του Nagold, έχοντας υπεύθυνη την κα. Kleinbeck. 

Με τη βοήθεια της συναδέλφου μου κα. Gutenkunst εξοικειώθηκα με την πραγματοποίηση 

απλών συναλλαγο'ίν, όπως καταθέσεις και αναλήψεις, μέσω του κεντρικού προγράμματος 

Agree Bap. Αξιοσημείωτο είναι το σύστημα που υπάρχει για τις αναλήψεις μετρητών, σε 

περίπτωση που ο πελάτης δεν φέρει μαζί του την κάρτα ανάληψης. Ο υπεύθυνος 

εξυπηρέτησης πελατών, παρέχει στον πελάτη μια κάρτα, τύπου ηλεκτρονική κάρτα, εφόσον 

έχει επιβεβαιώσει νωρίτερα τα στοιχεία του πελάτη και έχει καταχοιρήσει ηλεκτρονικά τη 

συναλλαγή, έτσι με την συγκεκριμένη κάρτα, υ πελάτης λαμβάνει το χρηματικό ποσό από το 

ATM. Με αυτό τον τρόπο εξαλείφεται ο κίνδυνος ο υπάλληλος να κάνει λάθος στην 

παράδοση το>ν μετρητών. Χαρακτηριστικό είναι επίσης το γεγονός ότι τα ATM που 

βρίσκονται στα καταστήματα της Volksbank Nagoldtal eG, δεν παρέχουν τη δυνατότητα 

ενημέρωσης του πελάτη για το υπόλοιπο του λογαριασμού του. Για να μπορέσει ο πελάτης να 

λάβει τη σχετική γνώση, θα πρέπει να χρησιμοποιήσει ένα άλλο μηχάνημα από το οποίο 

εισάγοντας την ηλεκτρονική κάρτα του, λαμβάνει το σχετικό απόκομμα με τις απαραίτητες 

πληροφορίες. Επιπλέον, υπήρξε ιδιαίτερο ενδιαφέρον καθώς μπόρεσα να παρευρεθώ για μια 

ημέρα στο ταμείο του υποκαταστήματος. Κατά τη διάρκεια της ημέρας κληθήκαμε να 

τοποθετήσουμε χρήματα στα ATM καθώς και να ενημερώσουμε τους λογαριασμούς των 

πελατών, στους οποίους παρέχεται η δυνατότητα κατά το κλείσιμο της ημέρας να 

προσκομίζουν τις εισπράξεις τους σε ειδικά μεταλλικά κουτιά, τα οποία και τοποθετούν σε 

σχετικό μηχάνημα. Στα κουτιά αυτά εσοικλείεται ειδικό αποδεικτικό στο οποίο φέρεται ο 

κωδικός του πελάτη, το εσωκλεισμένο χρηματικό ποσό καθώς και η υπογραφή του πελάτη, η 

οποία είναι απαραίτητη για τι] διασταύροιση των στοιχείων αυτού από ανάλογο ηλεκτρονικό 

πρόγραμμα της τράπεζας. 
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Κάνοντας μια αναδρομή στους τελευταίους δυο μήνες, μπορώ να κρίνω τις τελευταίες δυο 
εβδομάδες, coç τις πιο ενδιαφέρουσες και πιο ιδιαίτερες. Οι υπεύθυνοι μου, κ. Weckerle και κ. 
Korkenländer είναι υπεύθυνοι για το τμήμα «Εξυπηρέτησης Πελατών υψηλού κεφαλαίου», ο 
κ. Weckerle συμβουλεύει τους πελάτες οι οποίοι επιθυμούν να επενδύσουν σε υλικά αγαθά, 
κινητά και ακίνητα, ενώ ο κ. Korkenländer είναι υπεύθυνος για την επένδυση σε παράγοίγα 
χρηματοοικονομικά προϊόντα. Αρχικά, παρέμενα με τον κ. Korkenländer ο οποίος 
πραγματοποιεί ηλεκτρονικές αγοροπωλησίες για τους πελάτες και είχα έτσι την ευκαιρία να 
γνωρίσω τα Bonus και τα Discount Zertifikate. Αργότερα, εφόσον είχα εξοικειωθεί με τις 
καθημερινές συναλλαγές που πραγματοποιούνται στο συγκεκριμένο τμήμα, ενημερο')θηκα 
από τον κ. Weckerle για τα επενδυτικά κεφάλαια τα οποία βασίζονται στην αγορά 
αεροπλάνων, πλοίων, ενεργειακών πάρκων κλπ. Ομολογουμένως, μην έχοντας προηγούμενη 
γνώση για τις συγκεκριμένες δυνατότητες, κινητοποιήθηκα και με μεγάλο ενδιαφέρον έκανα 
προσωπική έρευνα στο διαδικτυακό τόπο της συνεργάτιδας εταιρίας, η οποία προσφέρει τα 
συγκεκριμένα προϊόντα, ούτως ώστε να λάβω περισσότερη γνώση. Αναμφισβήτητα, η 
περίπτωση της αγοράς αεροπλάνων αποτέλεσε κινητήριο ερέθισμα για περαιτέροι έρευνα, 
ούτοις ώστε να κατανοήσω τις διαδικασίες leasing που πραγματοποιούν οι αεροπορικές 
εταιρίες (παραδείγματος χάριν Emirates) με τις κατασκευάστριες εταιρίες. 

Η εργασία μου στο συγκεκριμένο τμήμα, συνεχίστηκε με μεγάλο ενθουσιασμό και τη 
δεύτερη εβδομάδα. Οι δύο υπεύθυνοι μου, μιλάνε την αγγλική γλώσσα, επομένως η 
επεξήγηση κάποιων δύσκολοον χρηματοοικονομικών εννοιών, γίνεται στην αγγλική. 
Παρολαυτά, καταβάλλοντος προσπάθειες, έχω φτάσει σε σημείο να μελετώ τις ετήσιες 
οικονομικές καταστάσεις της Κεντρικής Τράπεζας της Γερμανίας. Μείζονος ενδιαφέροντος 
αποτελούν οι παγκόσμιες πολιτικοοικονομικές εξελίξεις. Με τη βοήθεια του κ. Weckerle 
κατανοώ πώς επηρεάζονται οι δείκτες του χρηματιστηρίου παραδείγματος χάριν από τις 
πρόσφατες ανακοινώσεις του κ. Draghi, την ανακοίνωση του προγράμματος QE3 από τον κ. 
Bernanke ή την προειδοποιητική ανακοίνωση για την υποβάθμιση των στόχων για τα ετήσια 
κέρδη της Daimler. Εξαιρετικής σημασίας, ήταν και το Teleconference το οποίο μπόρεσα και 
παρακολούθησα με τον κ. Weckerle, το οποίο διοργανώθηκε από την DZ Bank, με σκοπό να 
ενημερώσει τις συνεργάτιδες τράπεζες για τις πρόσφατες οικονομικές εξελίξεις και κατά 
πόσο αυτές θα πρέπει να μεταβάλλουν την στρατηγική που ακολουθεί η τράπεζα. 

Συνεχίζω, παρ' όλο το ενδιαφέρον μου για τις παγκόσμιες εξελίξεις, να μελετώ τα προϊόντα 
που προτείνονται στους πελάτες της τράπεζας, οι οποίοι έχοντας υψηλό κεφάλαιο, μπορούν 
να επιλέξουν ανάμεσα σε μια ευρεία γκάμα διαφορετικού ρίσκου επενδυτικά προϊόντα. Η 
συνεργάτιδα εταιρία Union Investment, πραγματοποίησε ενημερωτικό σεμινάριο για τα νέα 
προϊόντα που προσφέρει και την προβολή της νέας καμπάνιας υποστήριξης των παιδικών 
χωριών SOS. Έχοντας αυτή την αφορμή, προσπάθησα να ενημερωθώ πρωτύτερα για την 
πλειοψηφία των επενδυτικών προγραμμάτων που προσφέρει η συγκεκριμένη εταιρία. Με 
μεγάλη μου λύπη διαπίστωσα, ότι στο επενδυτικό πρόγραμμα Unilmmo Europa, με 
εναρκτήρια ημερομηνία 1/4/1985, στο οποίο περιλαμβάνονται ακίνητα (ξενοδοχειακές 
εγκαταστάσεις, εμπορικά κέντρα, συγκροτήματα γραφείων και ιατρείου) από χώρες όλης της 
Ευρώπης, δεν υπάρχουν ακίνητα που να συνθέτουν το συγκεκριμένο χαρτοφυλάκιο τα οποία 
να δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα. Σε συζήτηση που είχα με τον υπεύθυνο μου κ. 
Weckerle δεν μπόρεσα να λάβω κάποια απάντηση, μολονότι του εξήγησα ότι η Ελλάδα 
θεωρείται κατεξοχήν τουριστικός προορισμός και αναμενόμενο, κατά την προσωπική μου 
άποψη, θα ήταν για την υποστήριξη του συγκεκριμένου προϊόντος (Uni Immo Europa) να 
έχουν επιλεχθεί και ξενοδοχεία στην Ελλάδα, τα οποία λειτουργούν με τις συγκεκριμένες 
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ξενοδοχειακές εταιρίες που συνεργάζεται η Union Investment (Hilton, Intercontinental, Ibis, 

Radisson Blu κλπ). 

Οι εργασιακές και γνωστικές εμπειρίες που αποκτώ καθημερινά δεν παύουν να με 

εκπλήσσουν και να μου προκαλούν ένα αέναο θαυμασμό για την συγκεκριμένη επιστήμη που 

προσπαθώ να ανακαλύψω. Με την μοναδική ευκαιρία που μου δόθηκε, εξερευνώ συνεχούς 

τον κόσμο των οικονομικών λαμβάνοντας νέα ερεθίσματα και νέα κίνητρα για το μέλλον. 

Προσμένω με ιδιαίτερη ανυπομονησία την ενασχόληση μου και στο τελευταίο τμήμα, της 

«Ελεγκτικής/ Λογιστικής» όπου και θα ολοκληρώσω αυτή την τρίμηνη πρακτική άσκηση. 

Για ακόμα μια φορά ευχαριστώ θερμά τόσο το Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο 

Αθηνών, όσο και την καθηγήτρια μου Δρ. Γεωργία Στρατηγοπούλου για την μοναδική 

ευκαιρία που μου έδωσαν. Ευελπιστώ να σταθώ αντάξια των προσδοκιών όλων αυτών των 

ανθρώπων που τόσο καιρό, ολόψυχα με στηρίζουν. 

Σελάνα Μάρκου 

Nagold, 23.09.2012 
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